附件2

杭州市首届物业管理行业技术比武大赛

决赛方式和内容

一、物业管理员

（一）决赛方式

1、决赛采取实际技能操作考核，分为知识必答和抢答（20%）、物业管理典型案例分析（40%）、个人主题演讲（40%）三个环节。

2、比赛每个环节，裁判针对各参赛队中每个队员的表现按评分表进行打分，每个环节满分100分。

3、最后按裁判各环节打分，加权计算出个人得分，团队得分为参赛队3人的总分。

（二）决赛内容

1、岗位实际技能操作知识必答和抢答主要考核物业管理员对物业管理全生命周期有关项目经营管理的实操技能水平及在必答和抢答环节的响应速度与质量。

2、物业管理典型案例分析包括物业项目前期管理、内部管理、现场管理、客户服务、经营管理、风险管理等方面的典型案例，主要考核选手对典型案例的分析和实际组织解决问题的能力。

3、个人主题演讲主要围绕物业管理行业转型升级时期在项目经营管理方面的创新思考与对策，选手自由命题（例如：如何发扬工匠精神，做好物业服务基础服务），选题不应与国家现行的法律法规与政策观点相悖。

二、电工

（一）决赛方式

    1、决赛采取实际技能操作考核，消防给水泵一用一备星三角降压启动控制线路安装接线、综合线路控制盘故障排除、16 mm 2BV 铜芯导线手工连接、单相桥式整流稳压电路焊接操作（四选三）。

2、参赛队3人每人分别参加1个实操项目。

3、每个实操项目比赛时，裁判针对每位参赛选手，根据评分表客观地进行评分，满分100分。

4、最后根据裁判打分产生每位参赛选手的个人得分，团队得分为参赛队3人的总分。

（二）决赛内容

    1、消防给水泵一用一备星三角降压启动控制线路安装接线由主办方提供考核模拟线路盘和消防给水泵一用一备星三角（Y-△）延时降压启动控制线路图，该线路盘共配置两台模拟电机负载，一用一备，互为备用。每台电机均采用星三角自动延时降压启动方式。主办方提供一次主回路与二次控制回路的接线且两端为莲花插头，考核时设置模拟水位控制节点和消防控制节点 13 均为开路状态。同时，该线路盘设置工作状态选择开关，有手动、自动两种工作方式，选手接线完毕并进入通电调试前，由评委将水位控制节点和消防控制节点设定为短接导通状态，以进行通电调试。

    2、综合线路控制盘故障排除由主办方提供智能建筑电气控 制线路盘柜，柜体为单侧开门式，柜门上分别设有各回路开关，回路与柜体元件以导线相连且每根导线均标识回路名称与编号。盘柜14内分别布置电力进户电源、断路器、直接式三相电度表具、漏电开关和多回路照明灯具，且已内置若干个模拟故障。考核故障排除的范围为仪表计量及照明线路综合控制，考核前由评委随机为每位参赛选手设置3个模拟故障。

    3、16 mm 2BV 铜芯导线手工连接由主办方提供图纸和BV铜芯导线一根，导线长400mm，规格为16mm 2，由参赛选手借助自带电工刀、钢丝钳、尖嘴钳等工具，手工完成 BV 铜芯导线的连接操作。

    4、单相桥式整流稳压电路焊接操作由主办方提供电子印刷线路板，板面印有桥式整流稳压电路图，图中印有元器件符号和相应规格，版面插脚已开孔以便于选手进行焊接前的插接。主办方提供焊接用助焊剂、焊锡丝，考生须自带电烙铁、尖嘴钳、斜口钳、万用表等工具。
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