附件

2017年度杭州市物业管理优秀住宅

小区(大厦)考评工作方案

为规范物业服务，促进行业创先争优，提升行业形象，有序改善居民居住、工作环境和质量，提高物业管理服务水平和行业满意度，特制订2017年度杭州市物业管理优秀住宅小区（大厦）考评工作方案。

一、申报基本条件

1.参评项目符合城市规划建设要求，配套设施齐全。住宅小区总建筑面积5万平方米以上，别墅、排屋2万平方米以上，大厦2万平方米以上，入住率或使用率达60%以上。

2.参评企业加入物业管理协会组织，建立并严格执行服务质量、服务收费等企业管理制度和标准。

3. 参评项目交付使用满两年以上，参评企业对参评项目已提供专业化物业管理满一年以上，双方签订的《物业服务合同》（包括前期物业服务合同）职责约定清晰、履约情况良好，业主满意率和物业服务费收缴率不低于85%。

4.参评项目纳入辖区行业主管部门物业管理项目检查考核范围；本年度物业管理项目检查考核记分不超过3分。

    5.参评企业和所服务项目在截止申报之日一年内，无重大责任事故、无重大有效投诉、无重大通报和媒体曝光事件；申报前一年度或当年被相关部门行政处罚的小区物业服务企业在评优评先工作中予以“一票否决”；在“零发案小区”和“控案先进小区”创建中，对发案率连续上升并被市公安部门通报的小区物业服务企业，在评优评先工作中予以“一票否决”。
6. 参评企业和所服务项目积极落实市、区行业主管部门组织开展的各项活动，按要求完成且富有成效。

    7.参评企业和所服务项目积极配合相关职能部门开展计划生育、垃圾分类、文明城市指数测评等相关工作。
参评企业申报的参评项目若不符合上述任一条件的，都不予以申报。
二、评选标准

参评项目在达到申报基本条件后，按照《杭州市物业管理优秀住宅小区标准及评分细则》、《杭州市物业管理优秀大厦标准及评分细则》进行考评。各区、县（市）物业管理协会（工作片会）推荐上报的项目，预评预验分值不得低于90分。

三、评选步骤和时间安排

1.申报推荐（6月15日—6月30日）。各区、县（市）物业管理协会（工作片会）应根据申报基本条件，严格把关，在辖区范围内推荐上报不超过5个符合条件的项目名单，于6月30日前，填写好《杭州市物业管理优秀住宅小区（大厦）推荐项目基本情况表》报杭州市物业管理协会秘书处。

2.预评预验（7月1日—8月31日）。杭州市物业管理协会秘书处根据各区、县（市）物业管理协会（工作片会）推荐的项目名单进行初步审核，拟定考核候选名单下发各区、县（市）物业管理协会（工作片会）。各区、县（市）物业管理协会（工作片会）将候选名单在物业管理区域内进行现场公示，听取业主、业主委员会、社区居民委员会的意见之后进行预评、预验；申报企业填写《达标申报表》并经业主委员会、社区居民委员会盖章确认后报各区、县（市）物业管理协会（工作片会）审核，并编制申报材料；各区、县（市）物业管理协会（工作片会）于8月31日前将预评预验结果、公示情况（包括公示照片）、公示结果说明、《达标申报表》、申报材料汇总后统一报送杭州市物业管理协会秘书处。

3.考评验收（9月15日—11月15日）。杭州市物业管理协会组织行业专家进行现场考评、打分，根据打分高低和日常管理的业绩记录，初定2017年度杭州市物业管理优秀住宅小区（大厦）名单。

4.公示（12月底前）。将考评初定名单进行公示，征集广大市民意见，接受社会监督。

5.公布考评合格名单（1月底前）。将公示无异议或异议不成立的通过考评的项目，由杭州市物业管理协会发文公布，并将考评结果报送市、区行业主管部门。

四、工作要求

各区、县（市）物业管理协会（工作片会）要认真借鉴往年的考评经验，做好本次考评工作的组织和推荐工作，发动辖区物业服务企业和业主委员会积极参与，指导考评工作有序进行，保证考评工作的公正性和权威性。各物业服务企业要高度重视，积极参与，认真做好申报工作，把考评过程作为自我总结、自我教育、自我激励的过程，进一步提升企业服务形象，提高物业管理服务水平。

