杭州市第三届物业服务行业技能比武大赛决赛
技术文件（物业管理员）

一、基本内容
物业管理员决赛分理论知识考核（30%）和实际操作考核（70%）两部分。参赛选手进行赛前抽签，确定理论考试的座位。实际操作考核由领队进行赛前抽签，按抽签分组进行现场实地比赛。理论考试需自带黑色水笔。
1、理论知识考核（30%）
（1）该部分主要考核参赛选手对物业管理基础知识及相关法律法规的理解和掌握程度，尤其是国家颁布的与物业管理相关的法律法规及政策。
（2）理论知识考核与物业管理典型案例一并采取闭卷书面考试方式，考试总时间90分钟，满分均为100分。其中理论知识考核题型有单项选择题、多项选择题、判断题等。
（3）闭卷书面考试迟到10分钟及以上者不得入场考试，没有考试成绩。参赛选手必须在考试开始满60分钟后方可交卷。
（4）参赛选手根据之前的抽签序号，对号入座，不得随意更换考试座位。考试时须将身份证件放置桌面以备核查。
（5）答题要求黑色水笔书写，字迹清晰，答案写在指定位置。如遇到临时事宜，请举手示意监考老师。
2、物业管理典型案例分析（25%）
（1）该部分包括物业项目前期管理、内部管理、现场管理、客户服务、经营管理、风险管理及相关法律法规等方面的典型案例，主要考核选手对典型案例的分析和实际组织解决问题的能力。
（2）答题要求：解读得当、清晰、全面及客观，分析思考逻辑缜密与连贯；提出的观点或对策正确与精准、观点鲜明；具有创新性思考和对策。
3、岗位实际操作技能知识问答(25%)
（1）该部分主要考核物业管理员对物业管理全生命周期有关项目经营管理的实操技能水平及在必答和抢答环节的响应速度与质量。
（2）采取现场实地比赛方式，各参赛队按抽签队号就坐，并指定3位选手的编号依次入座，比赛中不得改变。
（3）必答题题型为单选题或判断题，每队按序号的升序排序抽1套题（共有三小题，每小题20分）。各参赛队选手按顺序（1号选手、2号选手、3号选手）依次、独立回答题目，他人不得提示和补充，若其他人提示和补充视作答错。每小题答题时间为20秒，待主持人读毕说“请作答”后开始计时。答对每小题每人加20分，答错不扣分。
（4）抢答题题型为单选题或多选题，每套题有3小题，每小题20分。主持人报题结束说“抢答开始”后方可按铃进行抢答。
抢答环节时，主持人先宣读每套题面，参赛选手自主决定是否抢答，答对得分，答错倒扣相应分值。在主持人宣布“抢答开始”后方可按铃进行抢答，每道抢答题要求开始作答10秒钟之内回答完毕。
答题宣读但未宣布“开始抢答”前按铃者视作违规，不能作答该题，其余队可以继续抢答；如在10秒钟内无人抢答，则该题作废；抢答成功后3秒内，选手依次、独立回答题目，其他队员不可以补充回答。在必答得分基础上进行计分，答对每题每人加20分，答错扣20分。答完题目后由主持人直接公布答案，答错不再进行抢答。
（4）该环节设置个人基础分100分，结束后工作人员现场统计选手必答和抢答得分，个人分值按照实际得分情况统计。合计个人得分为该环节团队分。
4、个人主题演讲（20%）
（1）个人主题演讲主要围绕物业管理行业转型升级时期在项目经营管理方面的创新思考与对策，选手自由命题（例如：如何发扬工匠精神，做好物业服务基础服务等），选题不应与国家现行的法律法规与政策观点相悖。
（2）各参赛队按顺序进行演讲，每名选手限时3分钟。（选手可通过播放视频短片、PPT 等辅助工具进行现场演讲）。
（3）个人满分100分，由评委根据选手演讲情况按评分标准分别独立进行个人打分并计算平均分为该选手个人得分。合计个人得分为该环节团队分。
（4）演讲要求：选题命题新颖、精准，紧扣行业发展现状或趋势，具有实践价值；演讲时语言表达清楚，声音洪亮，眼神与观众、评委互动；演讲内容具有针对性、真实性，数据分析无误，整体结构清晰并符合逻辑性；综合利用音频、视频、PPT 等工具；选题、观点或对策具有自己独特见解、创新意识与价值，对现实或未来具有指导性。
二、得分计算
1、最后按各环节打分，加权计算出个人得分。物业管理员团队得分为参赛队物业管理员3人的总分和，和电工3人的总分和合计得分为参赛队团队总分。
2、如有成绩相同，将进行加赛，以抢答1题方式决出胜负。
三、注意事项
1、演讲需要使用的电脑、遥控笔、U 盘等硬件设备，需要播放的PPT 或者视频文件格式需符合目前通用的格式并提前预演。
2、选手答题时要声音洪亮、吐字清晰、表达顺畅。
3、考核中除非允许临时组队且可以相互讨论，选手在竞赛考核期间不可以相互提示或交换意见，答题或演讲表述清晰、简短有力、切勿超时。
4、选手回答问题时需起立，答题后应说“回答完毕”。
5、严格按照比赛规则进行比赛，队员答题时，必须在10秒钟内回答完毕，超过10秒钟答不上或中间停顿超过10秒钟视为答错。工作人员在下面进行计时，若超出相应时间，将适当给予提醒或打断其陈述。
6、代表队的选手服装需统一，着正装出席。进入赛场时，和比赛无关的物品，不得带入赛场。手机调成静音，并统一存放。
7、比赛开始，选手按规则答题。选手答题是否正确，由主持人根据标准答案进行判断，并做出加分或扣分的决定，严格按照主持人的要求处理相应的突发事件。演讲以评委的打分为准。
8、参赛选手在比赛前应按规定时间到达指定地点，并随身携带身份证，抽取参赛顺序，领取选手号，确定1.2.3号选手，走台并试抢答器等。
9、请自觉维护现场秩序，配合主持人工作、尊重评委的评判结果。除非答题和演讲，请保持安静。
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