附件1：
杭州市物业管理项目检查考核记扣分内容与标准
（2017版）
	序号
	考核记扣分内容（共计6大类41小项）
	记扣分

	1-1
	从事物业服务活动时，有以下违法、违规行为的：（按项）
1、违反《物业管理条例》的规定，擅自改变物业管理用房的用途的或擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的；
2、违反《物业管理条例》的规定，擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的或擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的；
3、违反《物业管理条例》的规定，挪用物业专项维修资金的； 
4、违反《杭州市物业管理条例》的规定，退出物业服务时未移交物业管理档案、资料和相关财物的；
5、违反《杭州市物业管理条例》的规定，未按照要求将物业服务合同备案的；
6、违反《杭州市物业管理条例》的规定，未按照要求公布经营性收益收支情况；
7、违反其他法律、法规被相关行政管理部门行政处罚的。
	-20

	1-2
	未按照相关规定或约定擅自使用物业经营性收益的
	-20

	1-3
	因管理失职，造成人员伤亡或财产损失等重大责任事故的                                                                                                                                                                                                               
	-20

	1-4
	遇重、特大及突发事件擅离岗位的或不服从相关部门应急处置工作统一领导、指挥、协调的
	-20

	1-5
	缓报、瞒报、漏报有关重大及突发事件信息，或者通报、报送、公布虚假信息，造成严重后果的
	-20

	2-1
	企业未缴纳应在物业服务费中列支的（电梯年检费，居民小区保洁、垃圾清运处置费等）费用，克扣或者无故拖欠员工工资，且被相关部门通报或司法部门认定的
	-10

	2-2
	未按规定或约定申请、使用物业专项维修资金的
	  -10

	2-3
	未按规定或约定公布物业服务资金及其他按实结算费用的收支情况或拒不接受业主查询的
	-10

	2-4
	物业服务工作被有关行政管理部门通报批评或被新闻媒体负面曝光，且查证属实的
	-10

	2-5
	承接物业时未按规定对物业共用部位、共用设施设备及相关场地等进行查验及对相关资料核对接收的
	-10

	2-6
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行电梯等特种设备日常管理职责的                          
	-10

	2-7
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行消防安全日常管理职责的                                 
	-10

	2-8
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行生活垃圾分类投放管理责任人职责的 
	-10

	2-9
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行装修垃圾日常管理职责的
	-10

	2-10
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行房屋使用安全日常管理职责的
	-10

	2-11
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行居住房屋出租安全日常管理职责的
	-10

	2-12
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行装饰装修日常管理职责的
	-10

	2-13
	未按相关法规规定或物业服务合同的约定履行违建防控配合管理工作职责的
	-10

	2-14
	业主、非业主使用人等有效投诉得不到解决又不服从指导、监督、协调（调解）的
	-10

	2-15
	妨碍业主大会召开、业主委员会选举或日常运作，经街道（乡镇）、社区调查确认的
	-10

	2-16
	存在物业专项维修资金使用申请有虚假情形（如签名伪造、虚报工程款、未按规定公示等）
	-10

	3-1
	无正当理由不配合或拒绝参加由街道（乡镇）、社区、房产主管部门等组织的联席会议、协调会议等会议的
	-5

	3-2
	收取物业服务费、特约服务费或接受委托代收的水、电等费用不出具有效凭证的
	-5

	3-3
	未经有关部门委托或没有正当理由擅自停水停电的
	-5

	3-4
	未按规定进行一年两次水箱清洁消毒或水质不符合卫生要求的
	-5

	3-5
	无正当理由不及时办理物业专项维修资金、物业保修金使用工程余款结算手续的
	-5

	3-6
	按规定或约定在企业职责范围内，无正当理由不履行、不配合或拒绝有关行政管理部门、街道、乡（镇）及社区开展文明城市创建、计划生育、人防设施设备管理、停车管理、窨井盖管理、平安杭州“两小区”创建、爱国卫生建设、排水设施管理、新能源电动汽车自用充电设施安装、电动自行车智能充电桩建设、物业专项维修资金、保修金管理等工作的（按项）
	-5

	3-7
	前期物业服务结束时，未按规定对物业经营性收益收支情况进行审计并公示的
	-5

	3-8
	终止物业服务合同时，未按规定提前书面告知建设单位或业主委员会的
	-5

	3-9
	无正当理由不配合或拒绝接受房产主管部门等对物业管理情况进行检查考核的
	-5

	3-10
	未建立物业服务（如水电、消防、高空抛物、抗台防汛、抗雪防冻、烟花爆竹安全、设施设备等项）应急预案或投诉处理机制的，或虽建立应急预案和投诉处理机制但未落实的                                              （按项）
	-5

	3-11
	未按规定或约定制定共用部位、共用设施设备的日常维修、养护和管理计划方案并实施的                   （按项）
	-5

	4-1
	物业管理区域内容易危及人身安全的地方没有设置警示标志和采取相应防范措施的                        （按次）
	-3

	4-2
	未能做到每年至少1次书面征询业主、非业主使用人对物业服务的意见和建议的，或对征询到的意见、建议无处理措施和结果的
	-3

	4-3
	未按规定和要求报送物业管理统计数据、信息、资料
	-3

	4-4
	对日常投诉、检查、特定情况检查发现的问题未及时予以处理或消除隐患的                                (按次)
	-3

	5-1
	未在物业管理区域醒目位置公布物业的办事制度、办事程序、办事期限、服务项目、服务内容、服务标准、收费项目、收费标准及价格举报电话12358、报修电话、企业监督电话和区房产主管部门投诉电话的                   （按项）
	-2

	5-2
	物业管理基本档案不齐全的（如物业竣工验收档案、共用设施设备管理档案、共用部位管理档案、业主和非业主使用人资料档案、生活垃圾管理档案、装修管理档案、报修管理档案、人防工程管理档案、窨井盖管理档案、排水设施管理档案、平安杭州“两小区”创建档案、爱国卫生建设档案、计划生育档案、信访投诉处理档案、停车管理档案、房屋使用安全管理档案、居住房屋出租安全管理档案、违建防控管理档案等项）或虽建立档案但档案中未进行记录和记录不全的
                                 （按项）
	-2

	6-1
	在岗工作人员未按要求统一着装、行为不规范、未挂牌上岗的                                      （按人、次）
	-1

	6-2
	接待人员态度生硬、接待不规范、受理不登记、处置不及时的                                      （按人、次）
	-1

	6-3
	秩序维护员擅自脱岗、离岗不尽责的或发现道路、绿地乱停车，未进行疏导、劝阻、制止的            （按人、次）
	-1


说明：
1.物业服务企业主动消除违法、违规行为造成的危害后果，且未被相关行政管理部门处罚、通报批评的，可核减其记分等级。有证据证明确属业主大会决定、业主委员会决定或行为导致违法、违规且物业服务企业已采取措施进行劝阻、制止的，企业可以免责。
2.对同一个违法、违规行为，不得给予两次以上记分处理（按照较高记分等级执行）。
