附件：

2011年度政府信息公开工作情况汇总表

单位名称：杭州市住房保障和房产管理局     填表人：李巧巧

联系电话：0571-87924060

一、主动公开情况 

	内容
	单位
	公开数
	未公开数

	主动公开信息数
	条
	1156
	

	其中： 
	全文电子化的主动公开信息数
	条
	1156
	

	
	行政许可事项公开数
	条
	
	

	      
	非行政许可审批事项公开数
	条
	
	


二、依申请公开情况 

	内容
	单位
	数量

	本年度申请总数
	条
	443

	其中：1.当面申请数
	条
	373

	2.传真申请数
	条
	0

	3.电子邮件申请数
	条
	0

	4.网上申请数
	条
	22

	5.信函申请数
	条
	46

	6.其他形式申请数
	条
	2

	办理总数
	条
	

	其中：1.同意公开数
	条
	121

	2.同意部分公开数
	条
	81

	3.免予公开数
	条
	178

	其中：1).“信息不存在”数
	条
	19

	2).“非本部门掌握”数
	条
	21

	3).“申请内容不明确”数
	条
	138

	4).“免予公开范围1”数*
	条
	0

	5).“免予公开范围2”数
	条
	0

	6).“免予公开范围3”数
	条
	0

	7).“免予公开范围4”数
	条
	0

	8).“免予公开范围5”数
	条
	0

	9).“免予公开范围6”数
	条
	0

	10).其它
	条
	


　　*免予公开范围指《规定》第十七条所列免予公开的政府信息范围。 

三、政府信息公开咨询情况

	内容
	单位
	数量

	本年度提供服务类信息数
	条
	186

	网上咨询数
	人次
	2727

	现场接待人数
	人次
	316

	咨询电话接听数
	人次
	468

	网站政府信息公开专栏页面访问量
	人次
	2666902


四、政府信息公开申诉情况 

	内容
	单位
	被申请人申请复议及提起诉讼的数量

	行政复议数
	件
	16

	行政诉讼数（列明败诉数、未结案数）
	件
	25（败诉2件）

	行政申诉数
	件
	0


　　五、政府信息送达公共查阅点情况
	内容
	单位
	数量

	送市档案馆数
	条
	1156

	送市图书馆数
	条
	1156

	送市民服务热线（96345）数
	条
	1156


六、政府信息公开目录和指南专栏设置情况

	内容
	编制情况
	总条数

	政府信息公开目录
	完成
	1156

	政府信息公开指南最后更新年月
	2011年1月


七、政府信息公开工作机构设置情况

	内容
	姓 名
	职  务
	办公电话
	移动电话

	单位分管领导
	周军福
	副局长
	87020009
	

	工作人员
	胡颖华
	局办公室副主任
	87063667
	

	工作人员
	蔡阳军
	房产档案馆馆长
	87924078
	

	工作人员
	严志民
	房产信息中心副主任
	87026797
	


八、违反《条例》、《规定》的情况

	事项
	投诉内容
	查处机构
	查处结果

	被投诉情况
	无
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